Reg, 200662077, NIP 844-23-49-608

DZP/271-3/1003/1012/1038/2019 Suwalki, dn. 08.02.2019 r.

Dotyczy odpowiedzi na zapytanie do:
wZorganizowanie i administrowanie strefq platnego parkowania na terenie
miasta Suwatk”

Dziafajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwieti publicznych (t.j. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1986 z péz.zm.) Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania postawione przez
Wykonawcédw w pismach z dnia 06.02.2019 r. oraz z dnia 07.02.2019 r.

Pytanie 1

Czy Zamawigjqcy potwierdza, iz wynagrodzenie procentowe Wykonawcy liczone bedzie od
wszystkich oplat dokonywanych w SPP miasta Suwalk, 1j. z biletéw parkingowych,
z abonamentow, z oplat uiszczanych przez telefon, ze wszystkich oplat dodatkowych ?

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wynagrodzenie procentowe Wykonawcey liczone bedzie od
wszystkich optat dokonywanych w SPP, tj. z tytulu sprzedanych biletéw parkingowych
w  parkometrach, za pomoca telefonu komérkowego, optat abonamentowych, optat
dodatkowych, z zastrzezeniem zapisu w zataczniku nr 5 do SIWZ — projekt umowy §3 ust. 3
» Wynagrodzenie bruito Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt a) rozliczane bedzie wedfug
wskazanego przez  Wykonawcg wspdlezynnika prowizjii  od miesiecznych  wphywéw
Zamawiajgcego, pomniejszonych o koszt dzierzawy 16 szt. Parkometréw, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt b)”.

Pytanie 2

Jak ksztaltujg si¢ przychody z parkingdw z podziatem na miesigce w latach 2017-2018.
Prosimy o podanie kwot.

OdpowiedZ na pvtanie nr 2:

Wykonawca w celu ustalenia wartosci swojej oferty winien samodzielnie oszacowaé
wynagrodzenie procentowe (wysoko$¢ prowizji) na podstawie opisu przedmiotu zaméwienia
(zal. nr 8 do SIWZ) oraz formularza cenowego (zal. nr 2 do SIWZ). W pozostalym zakresie
pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SIWZ.

Pytanie 3

Jakie wynagrodzenia otrzymuje obecny Wykonawca za obstuge SPP? Prosimy o podanie kwoty
calosci zaméwienia oraz wynagrodzenia procentowego liczonego od przychodéw Iub
kwotowego kazdego miesigca.



Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zgodnie z tre$cig odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie 4
Jaka firma (nazwa i adres) obstuguje obecnie SPP w Suwatkach i do kiedy obowigzuje umowa
Zamawiajgcego z Wykonaweq?

QOdpowiedz na pytanie nr 4:

Obecna umowa obowiagzuje do dnia 13.04.2019 r. Zamawiajacy informuje, ze dane dot.
obecnego operatora SPP sg informacja ogélnodostepna na stronie: http://zdiz.suwalki.pl/strefa-
platnego-parkowania/

Pytanie 5

Czy Zamawiajgcy wymaga umozliwienie w urzgdzeniach (parkomatach) wpisywania numeru
rejestracyjnego pojazdu?

OdpowiedZ na pytanie nr S:

Zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do SIWZ - opis przedmiotu zamowienia pkt 4 ppkt 4.2 lit. p)
,bylo wyposazone w klawiature alfanumeryczng umozliwiajqgeq wprowadzenie numeru
rejestracyjnego pojazdu, za ktérego postdj jest wnoszona oplata. Wprowadzony przez
uzytkownika numer rejestracyjny musi pojawic¢ sig¢ na wydruku z parkometru.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z wymogu wprowadzania numeru
rejestracyjnego na wydrukach z parkometréw oraz prawo wprowadzenia rozwigzania
opcjonalnego — numer rejestracyjny zgodnie z decyzjq uzytkownika bedzie wprowadzany bqdz
pomijany w czasie wnoszenia oplaty, a Wykonawca na wlasny koszt, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym (nie dluzszym niz 14 dni roboczych) stosownie dostosuje oprogramowanie
parkometru i wzor wydruku z parkometru.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby w przypadku gdy Wykonawca zastosuje parkometr z ekranem
dotykowym, klawiatura wyswietlana byla na tym ekranie”.

Pytanie 6
Czy Zamawiajqcy potwierdza, iz fundamenty parkomatéw obecnie zamontowanych na ulicach
Suwalk sq wltasnosciqg Zamawiajgcego i Wykonawca bedzie mogl z nich skorzystac?

Odpowiedz na pytanie nr 6:
Fundamenty obecnie zamontowanych parkometrow nie sa wiasnoscig Zamawiajgcego, sg

wlasnoscig obecnego Wykonawcy.

Pytanie 7

Czy Zamawiajqcy potwierdza, iz w razie takiej koniecznosci, to on ponosi koszty usunigcia
starych fundamentéw (nie bedgcych wilasnosciqg Wykonawcy) umieszczonych w SPP miasta
Suwatk?



OdpowiedZ na pytanie nr 7:
Demontaz starych fundamentéw jest elementem zamdwienia aktualnie realizowanego przez

obecnego Wykonawce.

Pytanie 8

Czy Zamawiajgcy potwierdza, iz zapewni wymagane zezwolenia i dokona odpowiednich
zgloszen dotyczqcych konserwatora zabytkdw (jezeli dotyczy) oraz pozwolen na budowe jeszcze
przed montazem parkomatow?

OdpowiedZ na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapewni wymagane zezwolenia i dokona odpowiednich zgtoszen
dotyczacych konserwatora zabytkdw oraz pozwolen na budowe jeszcze przed montazem
parkometrow.

Pytanie 9
Jakiego producenta, jaki model, w jakim kolorze i o jakiej nazwie parkomaty sq zamontowane
obecnie na terenie Suwafk?

OdpowiedZ na pytanie nr 9:
Pytanie nie dotyczy wyjasnienia tresci SIWZ.

Pytanie 10

Kto bedzie prowadzil egzekucje oplat dodatkowych w trybie administracyjnym (wystanie
zapytan do CEPIK, wystawianie upomnie#, tytutow wykonawczych)? Czy bedzie to wykonywal
Zamawiajqcy w siedzibie UM? Czy Zamawiajgcy jest w posiadaniu do tych celéw
przeznaczonego oprogramowania, czy wymaga dostawy przez nowego Wykonawce
oprogramowania do windykacji? Jezeli Zamawiajgcy posiada oprogramowanie, to prosimy
o0 podanie nazwy i producenta.

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Wystanie zapytan do CEPIK, wystawianie upomnier, tytutéw wykonawczych w zakresie optat
dodatkowych bedzie prowadzit Zamawiajacy w swojej siedzibie. Po stronie Wykonawcy lezy
dostarczenie oprogramowania, zgodnie z zatgcznikiem nr 8 do SIWZ - opis przedmiotu
zamoéwienia pkt 7 ppkt 7.9

Obecnie Zamawiajgcy korzysta z oprogramowania EXEK, ktorego producentem jest spétka
Mobile Traffic DATA Sp. z 0.0. ul. Druzbickiego 11, 61-693 Poznan.

Pytanie 11

Czy Zamawiajqcy przewiduje wylgczenia catosci lub czesci SPP z funkcjonowania w innych
terminach niz dni ustawowo wolne od pracy? Jezeli tak to jakie i z jakich powodéw oraz czy
ewentualne wylgczenia i straty z tytulu wnoszonych oplat bedq rekompensowane Wykonawcy i
w jakiej formie?

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajacy przewiduje wylaczenia ulic w SPP spowodowane czasowymi zmianami
organizacji ruchu drogowego. Zamawiajagcy nie jest w stanie przewidzieé terminéw
wprowadzenia czasowych organizacji ruchu drogowego.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do SIWZ — projekt umowy §3 ust. 9:




. Wylgczenie ulic z obszaru SPP na czas trwania imprez miejskich, lub innych zdarzen,
remontéw, robét budowlanych nie moze byé podstawq do Zgdania przez Wykonawce
podwyzszenia wynagrodzenia ™.

Pytanie 12

Czy Zamawiajgey przewiduje zmiang organizacji ruchu? Jak czesto i czy ewentualne
wylgczenia i straty z tytulu wnoszonych oplat nig spowodowane bedq rekompensowane
Wykonawcy i w jakiej formie?

OdpowiedZ na pytanie nr 12:

Zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie nr 11.

Pytanie 13

Czy Zamawiajgcy potwierdza koniecznos¢ posiadania przez wszystkie parkomaty
funkcjonalnosci polegajgcej na mozliwosci wnoszenia oplaty dodatkowej bezposSrednio w
parkomacie? Informujemy, iz niniejsza funkcjonalno$¢ zdecydowanie poprawia statystyke
$ciggalnosci oplaty dodatkowej co jest jednoczesnie ulatwieniem dla Zamawiajgcego,
Administratora Strefy jak i dla Klienta ktory oplate dodatkowg moze uisci¢ bezposrednio i na
miejscu w kazdym parkomacie w SPP bez koniecznosci udania sig do Biura Strefy lub Oddzialu
Banku.

OdpowiedzZ na pytanie nr 13:

Zgodnie z zalacznikiem nr 8 do SIWZ - opis przedmiotu zamowienia pkt 4 ppkt 4.2 lit. o)
Zamawiajacy potwierdza konieczno$¢ posiadania przez wszystkie parkometry funkcjonalnosci
polegajacej na mozliwosci wnoszenia optaty dodatkowej bezposrednio w parkometrze.

Pytanie 14
Prosimy o podanie adresu obecnego biura SPP, czy jest to lokal Zamawigjgcego?

OdpowiedZ na pytanie nr 14:

Zamawiajacy informuje, ze adres obecnego biura SPP jest informacja ogoélnodostepng na
stronie: http://zdiz.suwalki.pl/strefa-platnego-parkowania/

Lokal, w ktérym miesci si¢ obecne biuro SPP nie jest wlasnoscig Zamawiajgcego.

Pytanie 15

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie wplatomatu (urzqdzenie o wyglgdzie parkomaiu)
zamontowane w siedzibie biura SPP i przyjmujqce gotowke za optaty dodatkowe. Czynnosci
wykonane przez pracownika odbywajq sie wtedy bezgotdwkowo — ograniczajgc naduzycia
pracownikéw oraz ilos¢é dokumentow rozliczeniowych. Klient otrzymuje potwierdzenie zaplaty
drukowane z urzgdzenia.

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie wplatomatu zamontowanego w siedzibie biura SPP,
z tym ze koszty zwigzane z montazem/demontazem, obstuga, serwisowaniem i utrzymaniem
(w tym odbiorem/rozliczaniem gotowki) bedg lezaly po stronie Wykonawcy.

Pytanie 16
Czy Zamawiajgcy potwierdza, iz bedzie zajmowal sig odS$niezaniem parkingéw w okresie
zimowym?



OdpowiedZ na pytanie nr 16:
Zgodnie z zalacznikiem nr 5 do SIWZ — projekt umowy §6 ust. 29 ,, letnie i zimowe utrzymanie
miejsc postojowych w SPP lezy po stronie Zamawigjgcego”.

Pytanie 17
Czy Zamawiajqcy potwierdza, iz jest w posiadaniu oznakowania pionowego i poziomego SPP
i bedzie zajmowal sig jego odnawianiem i uzupetnianiem?

Odpowiedz na pytanie nr 17:
Zgodnie z zalgcznikiem nr 5 do SIWZ — projekt umowy §6 ust. 30 ,, utrzymanie oznakowania
poziomego i pionowego w sirefie platnego parkowania lezy po stronie Zamawiajgcego”.

Pytanie 18
Czy zamawiajqcy przewiduje zmiane stawek oplat za parkowanie? Jak czesto?

Qdpowiedz na pytanie nr 18:

Zgodnie z zalacznikiem nr 8 do SIWZ - opis przedmiotu zamdwienia pkt 2 ppkt 2.9
» Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zasad funkcjonowania SPP (w tym miedzy
innymi zmiana stawek oplat), gdy Rada Miejska w Suwatkach podejmie stosowng uchwale”, co
zgodnie z art. 13b ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (tj. Dz. U z 2018 r.
poz. 2068 ze zm.) nalezy do jej wylgcznej kompetencji.

Aktualnie Zamawiajgcy nie posiada informacji na temat jakichkolwiek zmian stawek oplat.

Pytanie 19
Czy Zamawiajqcy potwierdza, iz posiadanie terminala mobilnego z mozliwosciq robienia zdjeé
pojazddw spelnia wymog posiadania aparatu fotograficznego?

OdpowiedZ na pytanie nr 19:

Zgodnie z zalgcznikiem nr 8 do SIWZ - opis przedmiotu zamdwienia pkt 7 ppkt 7.2 lit. d):
»aparat fotograficzny o rozdzielczosci obrazu umozliwiajgceej identyfikacje pojazdu, wraz numerem
rejestracyjnym. Zamawiagjqgcy dopuszcza wykonywanie zdjeé na terminalu mobilnym”,

Pytanie 20
Na czym ma polegaé dodatkowa kontrola poprawnosci funkcjonowania parkomatéw

stanowigca element oceny oferty?

OdpowiedZ na pytanie nr 20:
Dodatkowa kontrola poprawnosci funkcjonowania parkometréw polega¢ ma na sprawdzeniu
m.1i.:

— poprawnosci wydanych biletéw (potwierdzeniem jest bilet kontrolny lub wydruk

z kazdego parkometru),

— poprawnosci dziatania wszystkich przyciskéw funkcyjnych, paneli dotykowych,

— czystosci,

— czytelnosci instrukeji i informacji umieszczonych/wyswietlanych na urzadzeniu.

Pytanie 21
Czy Zamawigjgcy dopuszcza rozwiqzanie platnosci wylgcznie kartq zblizeniowq. Jest to
rozwigzanie duzo tansze i wygodniejsze, a znaczna wigkszo$¢é kart w Polsce ma mozliwo$é



platnosci zblizeniowej bezpinowey.

OdpowiedZz na pytanie nr 21:

W przypadku platnosci dokonywanych za pomoca kart bankowych/ptatniczych
niewymagajacych zatwierdzenia transakcji kodem PIN, Zamawiajacy dopuszcza
wykorzystanie terminali z czytnikiem zblizeniowym.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zmienia zapis w zatgczniku nr 8 do SIWZ - opis
przedmiotu zaméwienia pkt 4 ppkt 4.2 lit. f), ktéry otrzymuje brzmienie:
/) umozliwialo wnoszenie oplat przy pomocy transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych:

— monet NBP o nominatach 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 21, 221, 5 z,

— funkcjonujgcych na polskim rynku kart bankowych/platniczych (zwanych dalej kartg)
niewymagajgcych zatwierdzenia transakcji  kodem PIN, kart chipowych i/lub
zblizeniowych w systemie Pay Pass / Pay Wave, koszt obstugi kart ponosi Wykonawca.
Czytniki kart zamontowane w urzqdzeniach muszq posiadaé aktualne certyfikaty
wymagane przez organizacje plainicze, zgodnie z obowigzujqcymi przepisami w tfym
wzgledzie.

— zamawiajgey nie dopuszeza transakcji fgczonych tzn. realizowanych jednoczesnie przy
uzyciu monet i karty”.

Pytanie 22
Czy Zamawiajqcy potwierdza, iz to on ponosi koszty zwigzane z obstugg kart platniczych
w parkomatach?

Odpowiedz na pytanie nr 22:
Zgodnie z zatacznikiem nr 8 do SIWZ - opis przedmiotu zamowienia pkt 4 ppkt 4.2 lit. f) koszt
obstugi kart ponosi Wykonawca.

Pytanie nr 23:

Prosimy o potwierdzenie, iz w styczniu 2019 r. Rada Miejska w Suwalkach przyjeta zmiang do
Uchwaly dotyczqcej funkcjonowania SPP, w szczegdlnosci ograniczenia obszaru strefy oraz
skréceniu czasu funkcjonowania strefy o 2 godziny. Prosimy o przestanie tresci przyjetej
Uchwaly oraz informacje od kiedy ww. uchwata begdzie obowigzywac.

Odpowiedz na pytanie nr 23:

W dniu 30 stycznia 2019 r. Rada Miejska w Suwalkach podjeta uchwate nr I11/39/2019
zmieniajaca uchwate w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania oraz wysokosci stawek
optat za postdj pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w strefie i sposobu ich
pobierania (opublikowana w dniu 5 lutego 2019 r. w Dz. Urz. Woj. Podla. z 2019 r. poz. 826).

Pytanie nr 24:

W zwigzku z przyjeta w styczniu br. Uchwalq dotyczqeq funkcjonowania SPP prosimy
o wyjasnienie czy Zamawiajgcy w szacowanych wplhywach SPP — zalgcznik nr 2 Formularz
ofertowy — uwzglednil obnizenie przychodéw SPP? Jesli nie, to prosimy o ponowng analizg
szacunkowych wpbywow, ktdre bedg podstawq oferty Wykonawcy.

OdpowiedZ na pytanie nr 24:

Zamawiajacy dokonal ustalenia wartosci zaméwienia zgodnie przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych.



Pytanie nr 25:

Wg wiedzy Wykonawcy wynika, iz przychody z SPP w roku 2018 r., ktdre stanowily podstawe
wynagrodzenia Wykonawcy wynosily 405.502,34 zt. 1j. Srednio 33.791,86 zi miesiecznie.
Prosimy o wyjasnienie skqd wziela si¢ rozbieznos¢é w podsumowaniu przychodéw?

OdpowiedZ na pytanie nr 25:
Zgodnie z tre$cig odpowiedzi na pytanie nr 24.

Pytanie nr 26:
Prosimy o wyjasnienie czy do podstawy wynagrodzenia Wykonawcy bedq zaliczane wszystkie
wplywy ze Strefy Platnego Parkowania, w tym:
=  wplywy z parkomatow,
— wplywy z oplat abonamentowych uiszczanych gotéwkg w biurze SPP lub przelewem na
konto Zamawiajgcego,
— wplywy z oplat dodatkowych uiszczonych gotowka w Biurze SPP lub przelewem na
konto Zamawiajgcego.

OdpowiedZ na pytanie nr 26:

Zgodnie z trescig odpowiedzi na pytanie nr 1.

Pytanie nr 27:

Czy Zamawiajqcy zaakceptuje parkomat z terminalem obstugujgeym bezstykowe karty platnicze
w technologii PayPass/PayWave bez koniecznosci podania kodu PIN, nie posiadajgcy
mozliwosci wykorzystania kart chip?

Dodanie obstugi kart typu chip powoduje znaczne zwigkszenie kosztu urzgdzenia. Udzial
transakcji zblizeniowych wynosi 74,3% i rosnie w tempie 3% na kwartal. Dodatkowo w dniu
05.02.2019 r. NBP zatwierdzil zwigkszenie limitu transakcji zblizeniowych do 100 zi bez
podania kodu PIN. Zmiany te majg wejs¢ w zycie w III kwartale 2019 roku.
hitps://www.nbp.pl/systemplatniczy/karty/g 02 2018 pdf

OdpowiedZz na pytanie nr 27:
Zgodnie z treScig odpowiedzi na pytanie nr 21,

Pytanie nr 28:

Dotyczy OPZ pkt 4.2e. Czy zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie polegajgce na umieszczeniu
przyciskow funkcyjnych na klawiaturze dotykowej do wpisywania rejestracji? Przyciski bedg
oznaczone odpowiednimi piktogramami oraz wyrdzniajqca sig kolorystykg.

Odpowiedz na pytanie nr 28:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajace na umieszczeniu przyciskow funkeyjnych na
klawiaturze dotykowej do wpisywania rejestracji.

Pytanie nr 29:

Dotyczy OPZ pkt 4.2k. Proszg o wyjasnienie zapisu ,w przypadku oplaty wnoszonej
zblizeniowq kartq platniczq urzqdzenie musi zakoticzy¢ rozpoczetq transakcje przed odezytem
karty”. Transakcja w parkomacie jest zakornczona drukiem biletu po uprzednim wniesieniu
oplaty (wrzuceniu monet lub przylozeniu karty). W przypadku braku mozliwosci wydrukowania
biletu wniesione srodki sq zwracane (gotowka lub anulowanie operacji kartowe;).



Odpowiedz na pytanie nr 29:
Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu (np. z powodu

zblizajacego sie konfica papieru, rozladowania akumulatora, zapelnienia pojemnika
kasowego/skarbca) urzadzenie musi zakoficzy¢ rozpoczeta transakcje przed odczytem Karty,
niedopuszczalna jest sytuacja, gdzie zostang zablokowane Srodki na koncie bankowym
uzytkownika bez wydania biletu.

Pytanie nr 30:

Pkt 4. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA URZADZEN DO POBIERANIA
I ROZLICZANIA OPLAT.

Pytanie 1. Dot. Ppkt f)

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktorym platnosci dokonywane za pomocq kart
bankowych wykorzystujq tylko i wylqcznie czytnik zblizeniowy. Obecnie praktycznie nie stosuje
sie juz slotowych czymikoéw stykowych, poniewaz wszystkie karty bankowe posiadajq interfejs
zblizeniowy. Stykowe czytniki bankowe stosowane byly w urzqdzeniach starszych generacji.
Dodatkowo czytniki tego typu (posiadajg szczeling na wsunigcie karty) sq bardzo czgsto
zapychane, a ich naprawa i aktywacja jest trudna i czasochlonna.

QOdpowiedZ na pytanie nr 30:

Zgodnie z trescia odpowiedzi na pytanie nr 21. Y WEKTOR
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