Modyfikacja: pkt.2.13; 4.2 f)

Nr Sprawy DZP/271-3/2019 Zalgcznik nr 8 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA JEST:

1.1.

1.2.

1.3.

Zorganizowanie 1 administrowanie strefa platnego parkowania na terenie miasta Suwatk
w ustalonej przez Rade¢ Miejska w Suwatkach strefie ptatnego parkowania (SPP).

Zamowienie bedzie realizowane w oparciu o uchwate nr XLVIII/608/2018 Rady Miejskiej
w Suwalkach z dnia 25 lipca 2018 r. w sprawie ustalenia strefy platnego parkowania oraz
wysokosci stawek optat za postdj pojazdow samochodowych na drogach publicznych w strefie
i sposobu ich pobierania oraz uchwatg nr 111/39/2019 Rady Miejskie w Suwatkach z dnia 30
stycznia 2019 r. zmieniajgcg uchwale w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania oraz
wysokosci stawek oplat za postdj pojazdow samochodowych na drogach publicznych w strefie
i sposobu ich pobierania, w okresie od 15 kwietnia 2019 r. do 14 kwietnia 2022 r.
tj. 36 miesiecy.

Obszar strefy ptatnego parkowania, dni i godziny obowigzywania SPP oraz stawki optat okresla
uchwata.

2. ZAMOWIENIE OBEJMUJE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Wydzierzawienie 16 sztuk urzadzen do pobierania i rozliczania oplat parkingowych (zwanych
dalej rowniez ,,parkometry”, ,,urzadzenia”).

Dostawe, montaz, zaprogramowanie 1 uruchomienie parkometrow w ilosci 16 sztuk,
w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego (zgodnie z zatgcznikiem nr 8 a do opisu
przedmiotu zamoéwienia). Dopuszcza sie ewentualng korekte lokalizacji parkometrow po
uprzednim uzgodnieniu i zatwierdzeniu tej lokalizacji z Zamawiajacym.

Udostepnienie oprogramowania, o ktorym mowa w pkt 7.9 niniejszego opisu przedmiotu
zamoOwienia.

Uruchomienie strefy platnego parkowania (SPP) nie p6zniej niz z dniem 15 kwietnia 2019 r.
godz. 8% wraz z zorganizowaniem i wyposazeniem biura SPP zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w pkt 7 niniejszego przedmiotu zaméwienia.

Prowadzenie czynno$ci techniczno — organizacyjnych zwigzanych z kompleksowym serwisem,
biezacym utrzymaniem i konserwacji urzadzen.

Zorganizowanie, prowadzenie i administrowanie SPP zgodnie z wymaganiami wskazanymi
W niniejszej specyfikacji oraz w sposob gwarantujagcy jej wlasciwe funkcjonowanie w okresie
realizacji niniejszego zamowienia.

Opracowanie i1 uzgodnienie z Zamawiajagcym wzoréw dokumentow parkingowych (biletow
parkingowych, zawiadomien i kart abonamentowych).
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2.8. Przedmiot zaméwienia obejmuje rowniez wszystkie prace i obowigzki wymienione w projekcie
umowy (zalgcznik nr 5 do SIWZ).

2.9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zasad funkcjonowania SPP (w tym migdzy
innymi zmiana stawek optat) w przypadku, gdy Rada Miejska w Suwalkach podejmie stosowna
uchwale.

2.10. W przypadku zmian przepisOw prawa, w tym przepisow prawa lokalnego, Wykonawca
zobowigzany bedzie dostosowac urzadzenia do zmienionych w tym zakresie wymogow.

2.11. Przeprowadzenie szkolen wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi
udostepnionych urzadzen i systemow.

2.12. Demontaz i usuni¢cie parkometrow wraz z odtworzeniem nawierzchni pasa drogowego.

2.13. Udostepnienie oprogramowania (zlokalizowanego na serwerze Wykonawcy) dla
Zamawiajacego sluzacego do zbierania informacji finansowych (zestawien transakcji
gotowkowych i bezgotowkowych i operacji zbioru gotowki) oraz do monitoringu
technicznego parkometrow.

3. WYMAGANIA DOTYCZACE MONTAZU I DEMONTAZU PARKOMETROW

3.1. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy dostawa, przewoéz i montaz wszystkich urzadzen
technicznych niezbednych do zorganizowania SPP, w tym zwlaszcza urzadzen do pobierania
i rozliczania optat parkingowych (parkometrow), ktore musza spetnia¢ co najmniej wymagania
zawarte w pkt 4 niniejszego przedmiotu zaméwienia. PO wygasnieciu umowy usunigcie
wszystkich urzadzen, pod rygorem usunigcia ich przez Zamawiajacego na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

3.2. Montaz i demontaz urzadzen bgdzie odbywat si¢ na podstawie harmonogramu uzgodnionego
z Zamawiajacym z zachowaniem cigglosci funkcjonowania SPP. Obowigzkiem Wykonawcy jest
zabezpieczenie miejsca montazu/demontazu parkometru.

3.3.  Za szkody powstate w wyniku nie przestrzegania wymogoéw pkt. 3.2 catkowita odpowiedzialno$¢
ponosi Wykonawca.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA URZADZEN DO POBIERANIA I ROZLICZANIA
OPLAT.

4.1. Urzadzenia do pobierania i rozliczania optat parkingowych (parkometry) udostgpnione w ramach
realizacji przedmiotu zamowienia muszg:

a) by¢ fabrycznie nowe, jednego typu i 0 jednakowych parametrach, w kolorze szarosci lub
czerni, pochodzi¢ z biezgcej produkcji (rok produkcji 2018),

b) posiada¢ wszystkie niezbedne atesty oraz spetnia¢ wszystkie wymogi norm krajowych
i unijnych dla tego typu urzadzen lub podzespotow uzytych do jego budowy,

€) by¢ dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie warunkow
pogodowych wystepujacych na terenie Polski.

4.2.  Wymaga sig¢, aby urzadzenie do pobierania i rozliczania optat parkingowych (parkometr):

a) bylo wyposazone we wiasne, bezpieczne Zrodto zasilania gwarantujace nieprzerwane
dzialanie wurzadzenia 0 kazdej porze roku, niezaleznie od zmiennych warunkow
atmosferycznych. Zamawiajacy dopuszcza zasilane autonomicznym uktadem ztoZzonym
z baterii solarnej i akumulatora dotadowywanego przez t¢ bateri¢, z tym Ze panel stoneczny
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

wbudowany zostanie w urzadzenie na szczycie w obrebie formy parkometru. Ewentualny

zanik napiecia w zasileniu nie moze powodowaé zniszczenia/utraty bazy danych

w parkometrze, zwlaszcza dotyczacych rozliczen finansowych,

posiadato zabezpieczenie przed:

— falszowaniem biletow parkingowych,

— kradziezg i wandalizmem,

posiadato odrgbne drzwi dostepowe do czeSci technicznej oraz czgsci kasowej, zamykane

zamkami mechanicznymi lub elektronicznymi. Wyklucza si¢ mozliwo$¢ dostepu do czesci

kasowej po otwarciu drzwi technicznych i odwrotnie,

spetniato wymagania okreslone w obowiazujacych normach w zakresie:

— bezpieczenstwa,

— odpornosci na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm) oraz na wplyw warunkow
atmosferycznych. Obudowa powinna by¢ wykonana ze stali nierdzewnej lub blachy
stalowej zabezpieczonej przed korozjg grubo$ci min. 2 mm, cze$¢ przednia powinna
umozliwia¢ umieszczenie trwalych i czytelnych informacji o systemie pobierania optat
oraz innych istotnych dla kierowcy informacjach,

— niezakloconego dziatania i wytrzymatosci w trakcie pracy na otwartej przestrzeni w strefie
Klimatycznej przy temperaturze od -25°C do +55°C i wilgotnosci wzglednej powietrza do
95%,

bylo wyposazone w wandaloodporne przyciski funkcyjne oraz w czytelny wyswietlacz

graficzny, odporny na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm) i na wplyw warunkow

atmosferycznych, dostosowany do pracy w roznych warunkach o$wietlenia, w tym po
zmroku - podswietlanie,

umozliwialo wnoszenie oplat przy pomocy transakcji gotéwkowych i bezgotowkowych:

— monet NBP o nominatach 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 z1, 2 z}, 5 z1,

— funkcjonujacych na polskim rynku kart bankowych/platniczych (zwanych dalej
kartg) niewymagajacych zatwierdzenia transakcji kodem PIN, w szczego6lnosci kart
chipowych i/lub zblizeniowych w systemie Pay Pass / Pay Wave, koszt obstugi kart
ponosi Wykonawca. Czytniki kart zamontowane w urzadzeniach musza posiada¢
aktualne certyfikaty wymagane przez organizacje platnicze, zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami w tym wzgledzie,

— zamawiajacy nie dopuszcza transakcji laczonych tzn. realizowanych jednoczes$nie
przy uzyciu monet i karty.

naliczalo czas postoju adekwatnie do wniesionej oplaty, z doktadnoscig do kazdej rozpoczetej

minuty postoju, z zastrzezeniem ze minimalny optacony czas postoju poprzez wykupienie

biletu wynosi 30 minut,

posiadato blokade otworu wrzutowego monet przed wlotem innych przedmiotow,

posiadalo konstrukcyjnie zabezpieczony przed probami zatkania otwor wylotowy (zwrot

monet),

posiadato automatyczng blokade mozliwosci dokonywania optat w przypadku awarii

urzadzenia, na wyswietlaczu urzadzenia powinna pojawi¢ si¢ informacja o wystapieniu

awarii oraz o lokalizacji najblizszego parkometru,

wyswietlato stosowny komunikat w przypadku braku mozliwosci wydrukowania biletu

(np. z powodu zblizajacego si¢ konca papieru, roztadowania akumulatora, zapelnienia
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m)

P)

Q)

pojemnika kasowego/skarbca), wskazujac jednocze$nie lokalizacje najblizszego urzadzenia
oraz powinno zakonczy¢ uruchomiong transakcje poprzez zwrot monet, w przypadku optaty
wnoszone]j zblizeniowa kartg platnicza urzadzenie musi zakonczy¢ rozpoczeta transakcije
przed odczytem karty,
zwracato srodki platnicze w przypadku, gdy uzytkownik nie dokona akceptacji transakcji po
uplywie 10 sekund od przyjecia ostatniej monety Iub po uptywie 10 sekund od okreslenia
wartosci oplaty przy transakcji bezgotowkowej, srodki platnicze nie mogg zosta¢ pobrane,
a zdarzenie z uwzglednieniem rodzaju nominatow i ilosci monet wrzuconych do parkometru
i przez parkometr zwrdéconych musi zosta¢ odnotowane w systemie informatycznym,
umozliwiato przerwanie transakcji i zwrot optaty przed jej ostatecznym zaakceptowaniem,
optata za postd] musi by¢ wnoszona w urzadzeniu z géry z mozliwo$cig wnoszenia oplat
Z tzw. ,przeniesieniem” na najblizszy okres ptatny, przy czym optata musi by¢ pobierana
wylacznie w czasie okreslonym przepisami. Parkometr musi rozlicza¢ naleznos¢ wedhug
stawek zgodnych z obowigzujaca uchwata. Zamawiajacy nie przewiduje wydawania reszty
przez urzadzenie,
umozliwiato uzytkownikom wniesienie oplaty dodatkowej — zawiadomien wystawianych
przez kontrolerow,
byto wyposazone w klawiature alfanumeryczng umozliwiajgca wprowadzenie numeru
rejestracyjnego pojazdu, za ktérego postdj jest wnoszona optata. Wprowadzony przez
uzytkownika numer rejestracyjny musi pojawié¢ si¢ na wydruku z parkometru.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z wymogu wprowadzania numeru
rejestracyjnego na wydrukach z parkometrow oraz prawo wprowadzenia rozwigzania
opcjonalnego — numer rejestracyjny zgodnie z decyzja uzytkownika bedzie wprowadzany
badz pomijany w czasie wnoszenia oplaty, a Wykonawca na wlasny koszt, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym (nie dtuzszym niz 14 dni roboczych) stosownie dostosuje
oprogramowanie parkometru i wzor wydruku z parkometru.
Zamawiajacy dopuszcza, aby w przypadku gdy Wykonawca zastosuje parkometr z ekranem
dotykowym, klawiatura wy$wietlana byta na tym ekranie.
umozliwiato operacj¢ kontrolng (bez konieczno$ci otwierania obudowy) za pomoca zetonu
kontrolnego / karty kontrolnej, ktorej efektem powinien by¢ wydruk lub bilet kontrolny
potwierdzajacy poprawnos¢ funkcjonowania urzadzenia (minimum 2 razy dziennie),
dokumentowato wptywy z tytulu parkowania, czas optaconego parkowania oraz:
— liczbe wydanych biletow,
— sume przychodow od ostatniej kolekcji,
— sume przychodow w parkometrze od poczatku uruchomienia,
— informacje¢ o statusie kazdego parkometru — sprawny, niesprawny (poprzez informacje na
wyswietlaczu),
— meldunek o rodzaju usterki (np. brak papieru, awaria),
drukowato bilet parkingowy potwierdzajacy wniesienie oplaty, informujacy o dacie, czasie
rozpoczecia i zakonczenia parkowania, miejscu parkowania (numer parkometru, nazwa
ulicy), kolejnym numerze biletu (zapisanym w postaci alfanumerycznej), wysokosci
whniesionej oplaty, numerze rejestracyjnym pojazdu, za ktorego postdj zostata wniesiona
optata, sposobie umieszczenia biletu w pojezdzie oraz numerze kontaktowym do biura SPP,

Strona4z 11



4.3.

Ly

v)

y)

aa)

zapewniato, poprzez wiasciwg technologie druku (drukarka termiczna) oraz wilasciwosci
papieru, trwalag i pelng czytelno$¢ informacji wydrukowanych na bilecie przez okres
minimum 5 lat, tak aby bilet mogt, w catym tym okresie stuzy¢ jako dowod ksiggowy,
posiadato system oprdzniania skarbca umozliwiajacy kolekcje monet w jeden ze sposobow:
— w przypadku wyposazenia parkometru w staty skarbiec, kolekcja powinna odbywac si¢ za
pomocg specjalnego przenosnego zbiornika kolekcyjnego z zabezpieczeniami.
Po przeprowadzeniu kolekcji monet zbiornik powinien by¢ zamkniety. Otwarcie zbiornika
powinno by¢ mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen (np. otwarcie zamka, zerwanie
plomby),
— w przypadku wyposazenia parkometru w przenosny skarbiec (kaset¢) kolekcja powinna
polega¢ na wyjeciu pelnej kasety i zastgpieniu jej kaseta pusta. Wyjeta petna kaseta
z monetami powinna by¢ zamknieta. Otwarcie kasety powinno by¢ mozliwe jedynie po
naruszeniu zabezpieczen (np. otwarcie zamka, zerwanie plomby),
posiadato funkcj¢ automatycznego uruchamiania drukowania raportu kasowego w przypadku
oprozniania cze¢sci kasowej urzadzenia. Raport winien zawiera¢ informacje 0:
— kwocie, ktora powinna zawiera¢ kaseta z rozbiciem na poszczego6lne nominaty monet,
— date i godzing oproznienia skarbca lub wymiany kasety,
— wartosci optat wniesionych monetami,
— wartoscCi optat wniesionych kartami,
— liczbie biletow optaconych monetami,
— liczbie biletow optaconych kartami,
— kolejnym numerze oprozniania skarbca lub wymiany kasety,
— numerze i ulicy parkometru w ktérym dokonano kolekcji.
posiadato czujnik otwarcia drzwi,
posiadalo w odpowiedni sposdb zabezpieczony zamek skarbca przed wlamaniem (zamek
odporny na rozwiercenie, wytrychy) za$ klucz i zamek powinien mie¢ konstrukcje
uniemozliwiajgcg podrobienie,
umozliwiato przeprogramowanie stawek oplat oraz umozliwiato przeprogramowanie danych
identyfikacyjnych urzadzenia takich jak nazwa badz adres,
posiadato zasobnik na bilety o pojemnosci min. 4000 biletow,
wyswietlato i drukowalo (wg wybranej opcji) w trakcie prac serwisowych nastepujace
zestawienia:
— wartos$¢ znajdujacych si¢ w skarbcu monet (W rozbiciu na poszczegoélne nominaty),
— daty i godziny wystapienia awarii urzadzenia z wyszczegolnieniem rodzaju awarii (kod
btedu).

Oznaczenia i opisy czynnosci:

a)

b)

parkometr musi by¢ wyposazony w czytelng instrukcje obstugi wskazujaca ,.krok po kroku”
kolejnos¢ dziatan niezbednych do wniesienia oplaty, instrukcja obstugi musi dodatkowo
wskazywa¢ nominaty monet oraz logo kart ptatniczych, ktéorymi w urzadzeniu bedzie mozna
wnosi¢ oplaty,
na parkometrze powinny znajdowac si¢ informacje:

— nazwa, adres i numer telefonu Zamawiajacego,

— nazwa, adres, numer telefonu Wykonawcy,

— numer urzadzenia,
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— mozliwo$¢ dokonania ptatnosci mobilnej, nazwy aplikacji, sposobu jej pobrania, instrukcji
whniesienia ptatnosci mobilnej,

— o stawkach optat parkingowych, dniach i godzinach obowigzywania optat w SPP,

— wysokosci optaty dodatkowej za nieuiszczenie oplaty za postoj,

— dotyczace ochrony danych osobowych, w formacie uzgodnionym z Zamawiajagcym

(urzadzenie musi by¢ oznaczone specjalng klauzulg),

c) Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ akceptacj¢ Zamawiajacego w zakresie treSci oraz
sposobu rozmieszczenia wszystkich informacji znajdujacych sie na urzadzeniu,

d) niedopuszczalne jest zamieszczanie na parkometrach materiatow reklamowych,

e) na wyswietlaczu powinny pojawiac si¢ (w przypadku obstugi urzagdzenia w wigcej niz jednym
jezyku mozliwo$¢ zmiany napisow na wyswietlaczu w kazdym z obstugiwanych jezykow
wg wyboru uzytkownika) informacje:

— aktualny czas (zegar),

— aktualna data,

— w przypadku prawidlowej pracy urzadzenia — czynny,

— w przypadku awarii urzgdzenia nieczynny/ptatno$¢ tylko kartg/ptatnos¢ tylko monetami -

w razie uszkodzenia jednego z elementéw systemu poboru optat, o ile rodzaj awarii na to

pozwala, na wysSwietlaczu pojawi¢ si¢ winna informacja dotyczaca lokalizacji

najblizszego parkometru,
— w trakcie realizacji transakcji urzadzenie na biezaco musi wy$wietla¢ informacjg:

e w przypadku dokonywania oplaty za postdj: o wysokosci wniesionej oplaty
monetami/karta, optaconym czasie postoju oraz dacie i1 godzinie zakonczenia
optaconego okresu parkowania,

e w przypadku dokonywania optaty dodatkowej za wystawione przez kontrolera
zawiadomienie: 0 wysokos$ci naleznej optaty, numerze rejestracyjnym pojazdu, na jaki
optata zostata wystawiona, a takze numerze zawiadomienia oraz daty i godziny jego
wystawienia.

Dodatkowo w trakcie realizacji transakcji parkometr musi wyswietla¢ stosowne

komunikaty tekstowe o czynnos$ciach, jakie uzytkownik powinien wykona¢ na danym

etapie realizacji transakcji.

4.4, Urzadzenia do pobierania optat winne by¢ wyposazone w gotowe fundamenty prefabrykowane,
natomiast konstrukcja urzadzen i1 sposdb montazu musza umozliwiaé swobodng wymiang
urzadzenia np. w przypadku uszkodzenia urzadzenia.

4.5. Urzadzenia i fundamenty po zakonczeniu niniejszego zamowienia pozostaja whasnoscig
Wykonawcy.

4.6. Tlos¢ parkometréw do obstugi obszaru SPP okresla si¢ na 16 sztuk.

4.7. Czas we wszystkich parkometrach musi by¢ zsynchronizowany i zapewnia¢ automatyczng zmiang
czasu (czas letni i zimowy).

4.8. Wszystkie elementy dotyczace funkcjonowania systemu, w szczegdlnos$ci: stawki opfat, dni,
w ktorych oplata jest pobierana, musza by¢ zgodne z zapisami obowigzujgcej uchwaty.

4.9. Obowiazkiem Wykonawcy bedzie odpowiednie przeprogramowanie urzadzen w przypadku
zmiany uchwaty w zakresie stawek optat w trakcie realizacji zamoéwienia.

5. OBSLUGA SYSTEMU ROZLICZANIA ZA POMOCA TELEFONU KOMORKOWEGO
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5.0.

5.1

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

System ma stanowi¢ alternatywe dla zakupu biletow w parkometrach tzn. dziata¢ calkowicie

niezaleznie od parkometrow i nie wymagaé pobierania papierowego biletu z parkometru.

System winien umozliwiaé rozliczanie rzeczywistego czasu parkowania z dokladnoscig do

1 minuty.

System nie moze wymagac od uzytkownika dodatkowych optat aktywacyjnych.

System ma dziata¢ niezaleznie od operatora sieci GSM. Wykonawca we wlasnym zakresie winien

mie¢ umowg¢ z operatorem sieci GSM.

System musi posiada¢ wysoki poziom zabezpieczen dla przesylania danych osobowych oraz ich

potaczen z Internetem.

Centrum komputerowe musi gwarantowa¢ wysoki poziom zabezpieczen technicznych,

chronigcych przed utratg danych lub przerwa w dziataniu komputerow serwerowych oraz catego

Systemu.

Oprogramowanie na telefon komoérkowy uzytkownika musi umozliwiaé:

— rozpoczecie oraz zakonczenie naliczania optaty za postd] w SPP, a optata musi by¢ naliczana
z doktadnoscig do 1 minuty,

— podanie czasu (1, 2 lub 4 godziny), po ktorym naliczanie optaty zakonczy si¢ automatycznie.
Nalezy uwzgledni¢ minimalny czas parkowania oraz stawki optat wedlug obowigzujacej
uchwaty,

— przedtuzenie jak i skrocenie zadeklarowanego czasu postoju w dowolnym momencie,

— stan procesu postoju musi by¢ mozliwy do wywotania w kazdej chwili tak aby np. zobaczy¢
czy proces parkowania nie zakonczyt sie,

— do jednego uzytkownika systemu moze by¢ przypisanych wiele numerow rejestracyjnych
pojazdow.

Nalezy stworzy¢ portal internetowy do rejestracji uzytkownikdow w Systemie. Musi on

gwarantowa¢ wysoki poziom zabezpieczen dla przesylu danych. Nalezy utworzy¢ strone

internetowa zawierajaca wszystkie najistotniejsze informacje na temat Systemu.

System musi umozliwia¢ wglad do historii wszystkich proceséw parkowania, wraz z ich

rozliczeniami.

Doktadny wglad do historii wszystkich procesow parkowania, wraz z ich rozliczeniami musi by¢

zagwarantowany w ramach kontroli.

Kontrola nastgpuje na podstawie numeru rejestracyjnego pojazdu, przez wprowadzenie go przez

kontrolera do urzadzenia kontrolnego.

Oprogramowanie do prowadzenia kontroli SPP w trybie online, powinno by¢ wyposazone w:

a) aplikacj¢ dla terminali mobilnych umozliwiajaca:

— wystawianie wezwan przesytanych online do oprogramowania centralnego,

— wykonywanie dokumentacji fotograficznej dotaczanej do danej sprawy,

— drukowanie wezwan w formie papierowej, z mozliwo$cig tworzenia kopii,

— podpowiadanie ulicy, marki pojazdu, rodzaju przewinienia,

— sprawdzanie optacenia postoju w ustugach ptatnos$ci mobilnych, li§cie abonamentéw po
numerze rejestracyjnym,

b) modut do zarzadzania kontrola, w szczegdlnosci:

— zarzadzanie kontrolerami,
— zarzadzanie wezwaniami,
— zarzadzanie strefa,
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— modut lokalizowania kontrolerow i notowania ich pracy w formie mapy,
— modul automatycznej wymiany danych z oprogramowaniem windykacyjnym.

5.12. Obecnie na terenie Suwatk, operatorem systemu ptatnosci mobilnych jest moBiLET z siedziba

w Poznaniu, ul. Druzbickiego 11, Mobile Traffic DATA Sp. z o.0.

6. SERWISOWANIE PARKOMETROW

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Obowigzkiem Wykonawcy jest utrzymanie stalej sprawno$ci urzadzen, a takze zapewnienie

wszystkich materiatlow eksploatacyjnych, dotyczy to migdzy innymi czesci zamiennych i papieru.

Wykonawca bedzie takze obowigzany do usuwania skutkéw aktéw wandalizmu oraz uszkodzen

spowodowanych przez osoby trzecie.

Do Wykonawcy nalezy organizowanie i utrzymanie przez caly okres realizacji zamowienia

serwisu technicznego.

Do Wykonawcy nalezy biezace dostarczanie i wymiana materialdw eksploatacyjnych

w urzgdzeniach.

Usuwanie wszelkich uszkodzen i awarii parkometrow i innych urzadzen (w tym réwniez systemu

informatycznego) Wykonawca naprawi niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz:

a) w ciagu 2 godzin od zgloszenia awarii parkometrow,

b) w ciagu 12 godzin od zgloszenia awarii systemu informatycznego lub innych urzadzen,
w szczegolno$ci urzadzenia do oprdézniania skarbca lub urzadzenia kontrolnego,
z zastrzezeniem, iz wszelkie szkody wskutek awarii, kradziezy czy uszkodzenia urzadzen
SPP, kradziezy kasetek z pieniedzmi usuwa na swoj koszt Wykonawca oraz bedzie dochodzi¢
na wiasny koszt i we wilasnym zakresie odszkodowania od osoby, ktora ww. szkody
spowodowata,

C) w ciagu 24 godzin od zgloszenia awarii w przypadku konieczno$ci wymiany parkometru.

W przypadku, gdy usunigcie awarii/uszkodzenia urzadzen o ktorym mowa w lit. b) nie bedzie

mozliwe w ciggu 12 godzin od zgloszenia awarii, Wykonawca zobowigzany bedzie do

dostarczenia urzadzenia zastgpczego do godz. 8:00 nastgpnego dnia liczac od daty i godziny

zgloszenia uszkodzenia.

Do Wykonawcy nalezy dbanie o estetyczny wyglad urzadzen, w tym utrzymanie ich czystosci,

usuwanie obcych nalepek oraz graffiti, usuwanie korozji z elementow urzadzen oraz uzupetnianie

ubytkow powlok lakierniczych.

W przypadku zmiany organizacji ruchu, remontéw drog, czy innych okolicznosci powodujacych

wylaczenie drogi z uzytkowania, do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezal demontaz urzadzen

i ponowny montaz w terminach i miejscach wskazanych kazdorazowo przez Zamawiajacego.

7. WYMAGANIA DOTYCZACE ZORGANIZOWANIA I WYPOSAZENIA BIURA SPP.

7.1.

7.2.

Wykonawca utworzy biuro SPP na terenie miasta Suwatki, jednak nie dalej niz w promieniu 500m
od SPP.

Wyposazenie biura SPP w urzadzenia niezb¢dne do jego prawidlowego funkcjonowania,
a w szczegdlnosci:

a) komputer,

b) telefon z faksem,

¢) urzadzenie wielofunkcyjne umozliwiajace drukowanie, skanowanie i kopiowanie dokumentow,
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.

d) aparat fotograficzny o rozdzielczosci obrazu umozliwiajacej identyfikacje pojazdu, wraz
numerem rejestracyjnym. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie zdje¢ na terminalu
mobilnym,

e) oraz inne urzadzenia niezbg¢dne do realizacji niniejszego zamowienia.

Wyposazenie kontrolerow w niezbedne urzadzenia do realizacji niniejszego zamowienia,

np. terminale mobilne itp.

Opracowanie i uzgodnienie z Zamawiajacym wzoroOw zawiadomien o stwierdzeniu parkowania

bez uiszczenia optaty obligujacych do uiszczenia optaty dodatkowe;.

Opracowanie i uzgodnienie z Zamawiajagcym wzorow abonamentowych Kkart parkingowych,

zabezpieczonych przed fatszerstwem oraz ich druk na koszt Wykonawcy dla potrzeb SPP.

Stworzenie w biurze SPP komputerowej bazy danych, niezbednej do rzetelnej kontroli wszystkich

wptywow z optat parkingowych.

Stworzenie w biurze SPP komputerowej bazy wystawionych zawiadomien o nicuiszczeniu optaty

parkingowej lub nieprzedtuzeniu optaty za parkowanie pojazdu w SPP.

Stworzenie w biurze SPP komputerowej bazy fotograficznej potwierdzajacej datg i miejsce

postoju pojazdu kazdorazowo dokumentujgcej wystawienie zawiadomienia, o ktérym mowa

w pkt 7.4.

Przekazanie Zamawiajagcemu oprogramowania wraz z licencjg umozliwiajagca Zamawiajacemu jej

prolongate po zakonczeniu umowy. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ co najmnie;j:

— ewidencjonowanie wystawionych wezwan do optaty dodatkowej, upomnien i tytutow
wykonawczych,
— zalaczanie zdj¢¢ ze zdarzen z wykroczen parkingowych,
— generowanie upomnien i tytuldw wykonawczych zgodnych z obowigzujacym stanem
prawnym,
— rejestrowanie wplat za zawiadomienia, upomnienia i tytuty wykonawcze,
— tworzenie raportow statystycznych, rachunkowych itp.,
— automatyczny import danych o wezwaniu do optaty dodatkowej z terminali mobilnych —
wspotpraca z aplikacjami dla urzadzen mobilnych,
— edytor wydrukow — tworzenie wiasnych wzoréw (szablondw) pism, wezwan, raportow na
podstawie danych z bazy,
— zaawansowana wyszukiwarka wezwan (wyszukiwanie m.in. po: numerze wezwania,
numerze rejestracyjnym pojazdu, nazwisku zobowigzanego),
— import i eksport danych o kierowcach w formie elektronicznej i papierowej (wspotpraca
z baza CEPiK),
— eksport danych z wezwan do programu excel.
Dysponowanie niezbedng kadrg do realizacji niniejszego zamowienia tj. pracownikami
odpowiedzialnymi za realizacj¢ zamowienia, kontrolerami oraz serwisantami — przeszkolonymi,
wyposazonymi i umundurowanymi na koszt Wykonawcy.

WYMAGANIA DOTYCZACE PROWADZENIA 1 ADMINISTROWANIA SPP -
OBOWIAZKI WYKONAWCY ZAMOWIENIA.

8.1. Pobieranie optat za parkowanie przy wykorzystaniu parkometréow zainstalowanych w SPP oraz

optat dodatkowych okreslonych w obowiazujacej uchwale.
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8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16
8.17
8.18
8.19

Dystrybucja i ewidencjonowanie sprzedazy kart abonamentowych oraz miejsc zastrzezonych
(stanowisko postojowe ,.koperta”).
Dokumentowanie wszystkich wptywow oraz raportow dochodowych SPP do celow
rozrachunkowych z Zamawiajacym.
Biezace kontrolowanie uiszczania optat za postd;j.
Wypisywanie zawiadomien informujagcych 0 nieuiszczeniu optaty za parkowanie lub
nieprzedtuzeniu optaty za parkowanie pojazdu w SPP obligujacych do zaptaty optaty dodatkowej
i umieszczanie ich za wycieraczka samochodu. Fotograficzne lub inne wiarygodne
dokumentowanie faktu nie uiszczenia oplaty oraz pozostawienie przez kontrolujacego za
wycieraczka pojazdu — zawiadomienia. Dokumentacja fotograficzna powinna zawiera¢ date
i godzing postoju, numer rejestracyjny pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury miasta
lub tta, pozwalajacy w sposdb jednoznaczny okresli¢ faktyczne miejsce postoju pojazdu.
Codzienna aktualizacja komputerowej bazy danych o wystawionych w danym dniu
zawiadomieniach o nieuiszczeniu oplaty parkingowej lub nieprzedtuzeniu optaty za parkowanie
pojazdu w SPP.
Codzienna aktualizacja komputerowej bazy fotograficznej potwierdzajacej date i miejsce postoju
pojazdu kazdorazowo dokumentujacej wystawienie zawiadomienia.
Przekazywanie Zamawiajagcemu aktualnej bazy wystawionych zawiadomien oraz bazy
fotograficznej za miniony miesigc w czasie do trzeciego dnia roboczego kolejnego miesiaca.
Tworzenie kopii bezpieczenstwa nie rzadziej niz:

— jeden raz na miesigc dla bazy wystawionych zawiadomien,

— jeden raz na miesigc dla bazy fotograficznej.
Zagwarantowanie na wlasny koszt i ryzyko bezpiecznego dowiezienia do banku pieniedzy
pobranych z parkometrow i oplat, celem dokonania wptaty na konto Zamawiajacego.
Wplywy z parkometrow winny by¢ wptacone na konto Zamawiajacego w ciggu 3 dni roboczych
od ich pobrania z parkometrow, a pozostate wptywy kasowe z SPP nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
roboczych. Rozliczenie catosci wptywow nastgpi najpozniej do 10 dnia, po zakonczeniu kazdego
miesigca.
Dozoér techniczny oraz kompleksowy serwis gwarantujacy stala gotowos$¢ operacyjna urzadzen,
obejmujacy migdzy innymi naprawy i wymiany wszystkich urzadzen, w tym zwlaszcza urzadzen
do pobierania i rozliczania optat parkingowych lub ich elementow, czgsci zamiennych,
oznakowanie urzadzen nieczynnych.
Zagwarantowanie przez Wykonawce dostaw czg¢sci zamiennych od producenta urzadzen do
pobierania i rozliczania optat parkingowych, wszelkich materiatdow eksploatacyjnych w okresie
realizacji umowy.
Ponoszenie wszystkich kosztow zwigzanych ze zmiang optat za parkowanie w SPP (np. koszty
zmiany tablic 1 programow urzadzen do pomiaru czasu parkowania, itp.) oraz wszelkich kosztow
modernizacji urzadzen.
Regularne czyszczenie i utrzymywanie w estetycznym stanie parkometréw, usuwanie szkod
spowodowanych wandalizmem, kradzieza, itp.
. Koordynowanie napraw i prac serwisowo — nadzorczych.
. Codzienna kontrola poprawnos$ci funkcjonowania parkometréw (minimum 2 razy dziennie).
. Codzienna kontrola czytelnosci i petnosci oznakowania SPP.
. Biezace przekazywanie Zamawiajacemu informacji dotyczacych funkcjonowania SPP.
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8.20. Wspolpraca ze Strazg Miejska 1 Policjg oraz z wyznaczonymi przez Prezydenta Miasta Suwatk
pracownikami nadzoru Zamawiajacego.
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