Nr Sprawy DZP/271-5/2019 Zatgcznik nr 8 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA JEST:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Dostawa wraz z montazem, serwis i konserwacja 16 sztuk fabrycznie nowych urzadzen do
pobierania 1 rozliczania optat parkingowych (zwanych dalej réwniez ,,parkometry”,
,urzadzenia”) oraz dostawa 2 sztuk urzadzen mobilnych z oprogramowaniem dla
kontrolerow.

Pod pojeciem dostawa i montaz nalezy rozumie¢ sprzedaz urzadzen zamawiajacemu,

transport na miejsce instalacji, wykonanie robdt budowlanych zwigzanych z montazem

urzadzen.

Termin realizacji zamdowienia:

a) zakup, dostawa, montaz, zainstalowanie i zaprogramowanie 16 sztuk parkometrow do
poboru optat za postdj oraz dostawe 2 sztuk urzadzen mobilnych z oprogramowaniem
dla kontroleréw - od dnia podpisania umowy do dnia 15.04.2019 r. do godz. 7:00;

b) serwis oraz konserwacja 16 sztuk parkometréw oraz 2 sztuk urzadzen mobilnych
(wszystkie czynno$ci zwigzane z prawidlowym dziataniem 1 eksploatacjg) - 48
miesi¢cy od dnia 15.04.2019 r.

Zaprogramowanie i uruchomienie parkometréw w ilosci 16 sztuk, w miejscach

wskazanych przez Zamawiajacego (zgodnie z zatacznikiem nr 8 a do opisu przedmiotu

zamowienia). Dopuszcza si¢ ewentualng korekte lokalizacji parkometrow po uprzednim
uzgodnieniu i zatwierdzeniu tej lokalizacji z Zamawiajacym.

Dostarczenie, instalacja i wdrozenie oprogramowania, o ktéorym mowa w pkt 5

niniejszego opisu przedmiotu zamowienia.

Prowadzenie czynnos$ci techniczno — organizacyjnych zwigzanych z kompleksowym

serwisem, biezacym utrzymaniem i konserwacjg urzadzen.

Opracowanie i uzgodnienie z Zamawiajgcym wzoréw dokumentéw parkingowych

(biletow parkingowych).

Przedmiot zamdwienia obejmuje rowniez wszystkie prace i1 obowigzki wymienione

w projekcie umowy (zatacznik nr 5 do SIWZ).

W przypadku zmian przepisOw prawa, w tym przepisOw prawa lokalnego, Wykonawca

zobowigzany bedzie dostosowaé urzadzenia do zmienionych w tym zakresie wymogow.

Koszty zwigzane z ww. zmiang lezg po stronie Wykonawcy.

Przeprowadzenie szkolen wyznaczonych pracownikdw Zamawiajagcego w zakresie

obstlugi urzadzen 1 systemow w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Udostepnienie oprogramowania (zlokalizowanego na serwerze Wykonawcy) dla

Zamawiajacego sluzacego do zbierania informacji finansowych (zestawien transakcji

gotowkowych 1 bezgotowkowych 1 operacji zbioru gotéwki) oraz do monitoringu

technicznego parkometrow. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo
danych.
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1.11. Wykonawca bedzie uczestniczyl w nawigzywaniu wspotpracy z wybranym operatorem

celem spelnienia niezbednych warunkow technicznych oraz teleinformatycznych
realizacji optat kartami oraz systemem platnosci mobilnych, a takze zapewni w okresie
obowigzywania umowy utrzymanie i tagczno$¢ terminali (programowanie, zabezpieczenie
danych, przesyl danych).

2. WYMAGANIA DOTYCZACE MONTAZU PARKOMETROW

2.1.

2.2.

2.3.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy dostawa, przewoéz i montaz wszystkich urzadzen
technicznych niezbednych do pobierania i rozliczania optat parkingowych (parkometrow),
ktore musza spetnia¢ co najmniej wymagania zawarte w pkt 3 niniejszego przedmiotu
zamowienia.

Montaz urzadzen bedzie odbywal si¢ na podstawie harmonogramu uzgodnionego
z Zamawiajacym z zachowaniem ciaglosci funkcjonowania SPP. Obowigzkiem
Wykonawcy jest zabezpieczenie miejsca montazu parkometru.

Za szkody powstale w wyniku nie przestrzegania wymogow pkt. 2.2 catkowity
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA URZADZEN DO POBIERANIA
I ROZLICZANIA OPLAT.

3.1.

Urzadzenia do pobierania i rozliczania optat parkingowych (parkometry) udostgpnione

w ramach realizacji przedmiotu zamowienia musza:

a) by¢ fabrycznie nowe, jednego typu i 0 jednakowych parametrach, w kolorze szarosSci
lub czerni, pochodzi¢ z biezacej produkcji, wyprodukowane nie wczesniej niz
w 2018 roku,

b) posiada¢ wszystkie niezbedne atesty oraz spelnia¢ wszystkie wymogi norm
krajowych 1 unijnych dla tego typu urzadzen lub podzespoléw uzytych do jego
budowy,

C) by¢ dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni, w zakresie warunkow
pogodowych wystepujacych na terenie Polski.

3.2. Wymaga sig¢, aby urzadzenie do pobierania i rozliczania optat parkingowych (parkometr):

a) byto wyposazone we wiasne, bezpieczne zrodlo zasilania gwarantujace nieprzerwane
dziatanie urzadzenia o kazdej porze roku, niezaleznie od zmiennych warunkow
atmosferycznych. Zamawiajacy dopuszcza zasilane autonomicznym uktadem
ztozonym z baterii solarnej 1 akumulatora dotadowywanego przez te¢ baterig, z tym ze
panel sloneczny wbudowany zostanie w urzadzenie na szczycie w obrgbie formy
parkometru. Ewentualny zanik napigcia w zasileniu nie moze powodowaé
zniszczenia/utraty bazy danych w parkometrze, zwtaszcza dotyczacych rozliczen
finansowych,

b) posiadato zabezpieczenie przed:

— falszowaniem biletéw parkingowych,
— kradzieza i wandalizmem,
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d)

f)

9)

h)

)
k)

posiadato odrgbne drzwi dostepowe do czes$ci technicznej oraz czesci kasowej,

zamykane zamkami mechanicznymi lub elektronicznymi. Wyklucza si¢ mozliwosé

dostepu do czgsci kasowej po otwarciu drzwi technicznych i odwrotnie,

spetlniato wymagania okreslone w obowigzujacych normach w zakresie:

— bezpieczenstwa,

— odpornosci na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm) oraz na wptyw warunkow
atmosferycznych. Obudowa powinna by¢ wykonana ze stali nierdzewnej lub
blachy stalowej zabezpieczonej przed korozja grubosci min. 2 mm, cz¢$¢ przednia
powinna umozliwia¢ umieszczenie trwatych i czytelnych informacji 0 systemie
pobierania optat oraz innych istotnych dla kierowcy informacjach,

— niezakldéconego dziatania i wytrzymatosci w trakcie pracy na otwartej przestrzeni
w strefie klimatycznej przy temperaturze od -25°C do +55°C i wilgotnosci
wzglednej powietrza do 95%,

bylo wyposazone w czytelne, odblaskowe oznakowanie literg “P” okre$lajace

urzadzenie do wnoszenia optat za post6j umiejscowione na bocznych $cianach,

bylo wyposazone w wandaloodporne przyciski funkcyjne oraz w czytelny

wyswietlacz graficzny, odporny na uszkodzenia mechaniczne (wandalizm) i na

wpltyw warunkéw atmosferycznych, dostosowany do pracy w roéznych warunkach
o$wietlenia, w tym po zmroku - pod$wietlanie,

umozliwialo  wnoszenie optat przy pomocy transakcji = gotowkowych

1 bezgotowkowych:

— monet NBP 0 nominatach 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 z1, 2 z1, 5 zi,

— funkcjonujacych na polskim rynku kart bankowych/ptatniczych (zwanych dalej
karta) niewymagajacych zatwierdzenia transakcji kodem PIN, w szczegdlnos$ci
zblizeniowych w systemie Pay Pass / Pay Wave. Czytniki kart zamontowane w
urzadzeniach musza posiada¢ aktualne certyfikaty wymagane przez organizacje
ptatnicze, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym wzgledzie,

— zamawiajacy nie dopuszcza transakcji faczonych tzn. realizowanych jednocze$nie
przy uzyciu monet i karty,

posiadato system rozpoznajacy/odrzucajacy bilon w obcej walucie (aby platnos¢ nie

byla realizowana),

naliczato czas postoju adekwatnie do wniesionej optaty, z doktadnoscig do kazdej

rozpoczgte] minuty postoju, z zastrzezeniem ze minimalny optacony czas postoju

poprzez wykupienie biletu wynosi 30 minut,

posiadato blokade otworu wrzutowego monet przed wlotem innych przedmiotow,

posiadato konstrukcyjnie zabezpieczony przed prébami zatkania otwor wylotowy

(zwrot monet),

posiadato automatyczna blokade mozliwoséci dokonywania optat w przypadku awarii

urzadzenia, na wysSwietlaczu urzadzenia powinna pojawi¢ si¢ informacja

0 wystgpieniu awarii oraz o lokalizacji najblizszego parkometru,
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m) wyswietlalo stosowny komunikat w przypadku braku mozliwosci wydrukowania

0)

p)

Q)

biletu (np. z powodu zblizajacego si¢ konca papieru, roztadowania akumulatora,

zapeklienia pojemnika kasowego/skarbca), wskazujac jednoczesnie lokalizacje

najblizszego urzadzenia oraz powinno zakonczy¢ uruchomiong transakcje poprzez
zwrot monet, w przypadku optaty wnoszonej zblizeniowa kartg ptatniczg urzadzenie
musi zakonczy¢ rozpoczeta transakcje przed odczytem karty,

zwracato $rodki ptatnicze w przypadku, gdy uzytkownik nie dokona akceptacji

transakcji po uptywie 30 sekund od przyjecia ostatniej monety lub po uplywie

30 sekund od okreslenia wartosci oplaty przy transakcji bezgotowkowej, Srodki

platnicze nie moga zosta¢ pobrane, a zdarzenie z uwzglednieniem rodzaju nominatéw

1 illosci monet wrzuconych do parkometru i przez parkometr zwréconych musi zosta¢

odnotowane w systemie informatycznym,

umozliwialo przerwanie transakcji 1 zwrot oplaty przed jej ostatecznym

zaakceptowaniem,

oplata za postdj musi by¢ wnoszona w urzadzeniu z gory z mozliwoscig wnoszenia

oplat z tzw. ,,przeniesieniem” na najblizszy okres ptatny, przy czym optata musi by¢

pobierana wylacznie w czasie okre§lonym przepisami. Parkometr musi rozliczaé
nalezno$¢ wedhug stawek zgodnych z obowiazujaca uchwala. Zamawiajacy nie
przewiduje wydawania reszty przez urzadzenie,

umozliwialo uzytkownikom wniesienie oplaty dodatkowej z wezwan-raportow

wystawianych przez kontrolerow, w szczegdlnos$ci musi:

— umozliwia¢ wniesienie optaty, po wprowadzeniu numeru rejestracyjnego pojazdu
oraz numeru Wezwania-raportu,

— drukowa¢ potwierdzenie wniesienia optaty z wyszczegoélnieniem kwoty wplaty,
numeru rejestracyjnego pojazdu, numeru optaconego wezwania-raportu, dacie
wplaty, numeru parkometru w ktorym dokonano optaty,

—rejestrowa¢ 1 udostgpnia¢  Zarzadzajagcemu wykaz wniesionych optat
z mozliwo$cig generowania raportow w zadanym okresie, z wyszczegolnieniem
wyzej wskazanych informacji,

— udostgpnia¢ dane wniesionych optat dodatkowych operatorowi systemu kontroli
1 egzekucji wykorzystywanemu przez Zamawiajacego,

wszystkie przyciski funkcyjne powinny by¢ opisane w dwodch jezykach (polskim,

angielskim). Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie piktogramow. Wszystkie litery,

cyfry 1 opisy powinny by¢ odporne na S$cieranie. Nie dopuszcza si¢ nalepek
samoprzylepnych w odniesieniu do oznaczenia pojedynczych przyciskow,

bylo wyposazone w klawiatur¢ alfanumeryczng umozliwiajaca wprowadzenie

numeru rejestracyjnego pojazdu, za ktorego postd] jest wnoszona opfata.

Wprowadzony przez uzytkownika numer rejestracyjny musi pojawic si¢ na wydruku

z parkometru.

Zamawiajacy dopuszcza, aby w przypadku gdy Wykonawca zastosuje parkometr

z ekranem dotykowym, klawiatura wy$wietlana byfa na tym ekranie.
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Y

y)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z wymogu wprowadzania numeru
rejestracyjnego na wydrukach z parkometrow oraz prawo wprowadzenia rozwigzania
opcjonalnego — numer rejestracyjny zgodnie z decyzja uzytkownika bedzie
wprowadzany badz pomijany w czasie wnoszenia optaty, a Wykonawca na wiasny
koszt, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym (nie dluzszym niz 14 dni
roboczych) stosownie dostosuje oprogramowanie parkometru i wzoér wydruku

z parkometru,

umozliwialo operacje¢ kontrolng (bez koniecznosci otwierania obudowy) za pomoca

zetonu kontrolnego / karty kontrolnej, ktorej efektem powinien by¢ wydruk lub bilet

kontrolny potwierdzajacy poprawno$¢ funkcjonowania urzadzenia,

dokumentowato wptywy z tytutu parkowania, czas optaconego parkowania oraz:

— liczbe wydanych biletow,

— sumg¢ przychodéw od ostatniej kolekcji,

— sumg¢ przychodéw w parkometrze od poczatku uruchomienia,

— informacj¢ o statusie kazdego parkometru — sprawny, niesprawny (poprzez
informacje¢ na wyswietlaczu),

— meldunek o rodzaju usterki (np. brak papieru, awaria),
drukowato bilet parkingowy potwierdzajacy wniesienie optaty, informujacy o dacie,
czasie rozpoczgcia 1 zakonczenia parkowania, miejscu parkowania (numer
parkometru, nazwa ulicy), kolejnym numerze biletu (zapisanym w postaci
alfanumerycznej), wysoko$ci wniesionej optaty, numerze rejestracyjnym pojazdu, za
ktorego postdj zostala wniesiona oplata, sposobie umieszczenia biletu w pojezdzie
oraz numerze kontaktowym do Biura Strefy Ptatnego Parkowania,

zapewnialo, poprzez wlasciwa technologi¢ druku (drukarka termiczna) oraz

wlasciwosci papieru, trwalg 1 pelng czytelnos$¢ informacji wydrukowanych na bilecie

przez okres minimum 5 lat, tak aby bilet mogl, w catym tym okresie shuzy¢ jako
dowdd ksiggowy,

posiadato system oprozniania skarbca umozliwiajacy kolekcje monet w jeden ze

sposobow:

— w przypadku wyposazenia parkometru w staly skarbiec, kolekcja powinna
odbywaé¢ si¢ za pomocg specjalnego przenosnego zbiornika Kkolekcyjnego
z zabezpieczeniami. Po przeprowadzeniu kolekcji monet zbiornik powinien by¢
zamkniety. Otwarcie zbiornika powinno by¢ mozliwe jedynie po naruszeniu
zabezpieczen (np. otwarcie zamka, zerwanie plomby),

— w przypadku wyposazenia parkometru w przenosny skarbiec (kasete) kolekcja
powinna polega¢ na wyjeciu pelnej kasety i1 zastgpieniu jej kaseta pustg. Wyjeta
petlna kaseta z monetami powinna by¢ zamknieta. Otwarcie kasety powinno by¢
mozliwe jedynie po naruszeniu zabezpieczen (np. otwarcie zamka, zerwanie
plomby),

skarbiec parkometru powinien mie¢ pojemno$¢ na minimum 3,5 tys. monet,
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3.3.

z) posiadato funkcj¢ automatycznego uruchamiania drukowania raportu kasowego
w przypadku oprdzniania cze$ci kasowej urzadzenia. Raport winien zawieraé
informacje o:

— kwocie, ktorg powinna zawiera¢ kaseta z rozbiciem na poszczegélne nominaly
monet,

— date 1 godzing oprdznienia skarbca lub wymiany kasety,

— wartoscCi oplat wniesionych monetami,

— wartoscCi optat wniesionych kartami,

— liczbie biletow optaconych monetami,

— liczbie biletow optaconych kartami,

— kolejnym numerze oprézniania skarbca lub wymiany kasety,

— numerze i ulicy parkometru w ktérym dokonano kolekcji.

aa) posiadato czujnik otwarcia drzwi,

bb) posiadato w odpowiedni sposdb zabezpieczony zamek skarbca przed wlamaniem
(zamek odporny na rozwiercenie, wytrychy) za$ klucz i zamek powinien mieé
konstrukcj¢ uniemozliwiajaca podrobienie,

cc) umozliwialo przeprogramowanie stawek oplat oraz umozliwiato przeprogramowanie
danych identyfikacyjnych urzadzenia takich jak nazwa badz adres,

dd) posiadato zasobnik na bilety o pojemnosci min. 4000 biletow,

ee) wyswietlato i drukowato (wg wybranej opcji) w trakcie prac serwisowych date
I godzing wystapienia awarii urzadzenia z wyszczegdlnieniem rodzaju awarii (kod
btedu).

Oznaczenia 1 opisy czynnoS$ci:

a) parkometr musi by¢ wyposazony w czytelng instrukcje obstugi wskazujacg ,,krok po
kroku” kolejno$¢ dziatan niezbednych do wniesienia optaty, instrukcja obshugi musi
dodatkowo wskazywa¢ nominaly monet oraz logo kart ptlatniczych, ktorymi
w urzadzeniu bedzie mozna wnosi¢ opfaty,

b) na parkometrze powinny znajdowac si¢ informacje:

— nazwa, adres i numer telefonu Biura Strefy Platnego Parkowania,
— wskazany przez Wykonawce numer kontaktowy do obstugi serwisowej,
— numer urzadzenia,
— mozliwo$¢ dokonania ptatnosci mobilnej, nazwy aplikacji, Sposobu jej pobrania,
instrukcji wniesienia ptatnosci mobilnej,
— o stawkach opftat parkingowych, dniach i godzinach obowigzywania optat w SPP,
wysokos$ci optaty dodatkowej za nieuiszczenie optaty za postoj,

dotyczace  ochrony danych osobowych, w formacie uzgodnionym

z Zamawiajacym (urzadzenie musi by¢ oznaczone specjalng klauzulg),

c) Wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego w zakresie tresci
oraz sposobu rozmieszczenia wszystkich informacji znajdujacych si¢ na urzadzeniu,

d) niedopuszczalne jest zamieszczanie na parkometrach materiatow reklamowych,
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

e) na wyswietlaczu powinny pojawia¢ si¢ w kazdym z obstugiwanych jezykoéw
wg wyboru uzytkownika informacje:

— aktualny czas (zegar),

— aktualna data,

— W przypadku prawidlowej pracy urzadzenia — czynny,

— w przypadku awarii urzadzenia nieczynny/ptatnos¢ tylko karta/ptatnosé tylko
monetami - w razie uszkodzenia jednego z elementéw systemu poboru opfat, o ile
rodzaj awarii na to pozwala, na wysSwietlaczu pojawi¢ si¢ winna informacja
dotyczaca lokalizacji najblizszego parkometru,

— W trakcie realizacji transakcji urzadzenie na biezagco musi wyswietla¢ informacje:

e w przypadku dokonywania optaty za postdj: o wysokosci wniesionej oplaty
monetami/kartg, optaconym czasie postoju oraz dacie i godzinie zakonczenia
optaconego okresu parkowania,

e w przypadku dokonywania optaty dodatkowej za wystawione przez kontrolera
zawiadomienie: o wysokos$ci naleznej optaty, numerze rejestracyjnym pojazdu,
na jaki oplata zostala wystawiona, a takze numerze zawiadomienia oraz daty
I godziny jego wystawienia.

Dodatkowo w trakcie realizacji transakcji parkometr musi wys$wietla¢ stosowne

komunikaty tekstowe o czynno$ciach, jakie uzytkownik powinien wykonaé¢ na

danym etapie realizacji transakcji.
Wykonawca na wilasny koszt wyposazy dostarczone parkometry w niezbedne urzadzenia
(karty SIM) umozliwiajace przesyt danych.
Urzadzenia do pobierania optat winne by¢ wyposazone w gotowe fundamenty
prefabrykowane, natomiast konstrukcja urzadzen i sposob montazu muszg umozliwia¢
swobodng wymiang urzadzenia np. w przypadku uszkodzenia urzadzenia.
Czas we wszystkich parkometrach musi by¢ zsynchronizowany i zapewnia¢ automatyczna
zmiang czasu (czas letni 1 zimowy).
Wszystkie elementy dotyczace funkcjonowania systemu, w szczegodlnosci: stawki opfat,
dni, w ktorych oplata jest pobierana, musza by¢ zgodne z zapisami obowigzujacej
uchwaty.
Obowigzkiem Wykonawcy bedzie odpowiednie przeprogramowanie urzadzen
w przypadku zmiany uchwaly w zakresie stawek optat w trakcie realizacji zamowienia.

4. SERWISOWANIE PARKOMETROW

4.1.

W celu zapewnienia stalej gotowosci operacyjnej parkometrow do obowigzkow
Wykonawcy nalezy serwisowanie 1 biezgca konserwacja 16 sztuk parkometrow
obejmujaca:

a) przeglad urzadzen i prowadzenie ich biezacej konserwacji zgodnie z zaleceniami
producenta, tj. regularne czyszczenie i utrzymywanie w estetycznym stanie
parkometrow 1 petnej sprawnos$ci wszystkich podzespotow,

b) wykonywanie kalibracji, synchronizacji oraz programowania,
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4.2.

4.3.

4.4,

d)

e)
f)
9)

h)
i)
)
K)

utrzymanie parkometréw w stalej sprawnosci technicznej umozliwiajacej obstuge

parkujacych oraz przeprowadzanie czynnos$ci kontrolnych i oprézniania ,

dostawg 1 uzupelienie materialow eksploatacyjnych (m.in. papier, baterie,

akumulatory),

utrzymaniu napigcia zasilajacego, dotadowaniu i wymianie akumulatoréw,

utylizacja uszkodzonych i przeterminowanych akumulatoréw,

dostawe cze$ci zamiennych niezbednych do naprawy parkometréw wraz z ich

montazem z wylaczeniem awarii spowodowanych aktami wandalizmu, zdarzeniami

drogowymi oraz dziataniem sily wyzszej,

utrzymaniu w sprawnos$ci: wszystkich zamkow i elementow blokujacych drzwi oraz

kaset transportowych na bilon,

utrzymaniu w sprawnos$ci oprogramowania parkometréw,

statym monitorowaniu pracy parkometréw za pomoca oprogramowania,

wymiang, w przypadku braku czytelnosci lub zmiany tresci, instrukcji obstugi dla

parkujacych, wg. wzoru zatwierdzonego przez Zamawiajacego,

zapewnienie stalego polaczenia telefonicznego z obstuga serwisowa w godzinach

pracy Biura Strefy Platnego Parkowania,

zapewni stata komunikacje parkometréw z serwerem,

dokonywanie wpisow w ksigzce zgloszen w siedzibie Biura Strefy Platnego

Parkowania dotyczacych zakresu naprawy i czasu jej zakonczenia min. 1 raz na

tydzien,

usuwanie wszelkich uszkodzen i awarii parkometréw i innych urzadzen (w tym

rowniez systemu informatycznego) Wykonawca wykona niezwlocznie, lecz nie

pdzniej niz:

— w ciagu 2 godzin od zgloszenia awarii parkometrow,

— w ciggu 12 godzin od zgloszenia awarii systemu informatycznego lub innych
urzadzen, w szczegolnosci urzadzenia do oprdzniania skarbca lub urzadzenia
mobilnego,

— w ciggu 24 godzin od zgloszenia awarii w przypadku koniecznosci wymiany

parkometru.

W przypadku, gdy usunigcie awarii/uszkodzenia urzadzen, o ktorym mowa w lit. n)

»myslnik drugi” nie bedzie mozliwe w ciggu 12 godzin od zgloszenia awarii,

Wykonawca zobowiazany bedzie do dostarczenia urzadzenia zastepczego do godz.

8:00 nastgpnego dnia liczac od daty i godziny zgloszenia uszkodzenia.

Wszelkie koszty (cze$ci, materiaty, robocizna, itp.) zwigzane z realizacja czynnoSci
opisanych w pkt. 4.1 ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest do uzywania urzadzen rejestrujacych czas rozpoczecia
i zakonczenia naprawy (np. kart serwisowych, zetonow, kodow dostepu).

Wszystkie materialy eksploatacyjne musza odpowiada¢ zaleceniom producenta
parkometrow.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

W przypadku uszkodzen i awarii spowodowanych aktami wandalizmu, kolizji drogowych
lub dziataniem sily wyzszej koszty naprawy beda pokrywane, po zatwierdzeniu kalkulacji
naprawy przez Zamawiajacego, a usterka zostanie usuni¢ta na podstawie zlecenia
w terminie uzgodnionym z Wykonawca.

W przypadku zmiany organizacji ruchu, remontow drog, czy innych okoliczno$ci
powodujacych wytaczenie drogi z uzytkowania, do obowigzkow Wykonawcy bedzie
nalezal demontaz urzadzen i ponowny montaz w terminach i miejscach wskazanych
kazdorazowo przez Zamawiajacego.

Wykonawca odpowiada za wylaczenie parkometru z eksploatacji trwajacej dtuzej niz
deklarowany czas na usunigcie awarii, w tym spowodowane obsluga niezgodna
z ,instrukcja instalacji 1 konserwacji parkometrow” jak tez uzyciem cze$ci zamiennych
lub materiatow nie zalecanych przez producenta.

Zabrania si¢ Wykonawcy samodzielnej rekonfiguracji lub modyfikacji parkometrow.
Wykonawca w ramach ustug serwisowych, na zlecenie Zamawiajacego zabezpieczy
wszystkie otwory w parkometrach na czas Sylwestra i innych imprez masowych.

5. WYMAGANIA DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Udostgpnienie oprogramowania (zlokalizowanego na serwerze Wykonawcy) dla

Zamawiajacego shuzacego do zbierania informacji finansowych (zestawien transakcji

gotowkowych 1 bezgotowkowych i1 operacji zbioru gotdwki) oraz do monitoringu

technicznego parkometrow.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia dla wdrozonego oprogramowania

w okresie umowy, wsparcia 1 ustug asysty.

Wykonawca zobowigzany jest §wiadczy¢ w okresie umowy usluge nadzoru autorskiego

obejmujacego:

— nieodptatne dostarczanie nowych wersji lub uaktualnienia wczesniejsze;,

— informowania Zamawiajgcego o dostepnych wersjach 1 aktualizacjach.

Wykonawca na wilasny koszt udostepni Zamawiajagcemu specjalny portal internetowy

umozliwiajacy w sposob bezpieczny dostep do gromadzonych danych.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu oprogramowania wraz

Z bezterminowg licencjg umozliwiajacego CoO najmniej:

— ewidencjonowanie wystawionych wezwan do optaty dodatkowej, upomnien i tytutow
wykonawczych,

— zalaczanie zdje¢ ze zdarzen z wykroczen parkingowych,

— generowanie upomnien i tytutdw wykonawczych zgodnych z obowigzujacym stanem
prawnym,

— rejestrowanie wptat za zawiadomienia, upomnienia i tytuty wykonawcze,

— tworzenie raportoOw statystycznych, rachunkowych itp.,

— automatyczny import danych o wezwaniu do optaty dodatkowej z terminali mobilnych
— wspotpraca z aplikacjami dla urzagdzen mobilnych,
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— edytor wydrukéw — tworzenie wlasnych wzorow (szablondéw) pism, wezwan, raportow
na podstawie danych z bazy,

— zaawansowana wyszukiwarka wezwan (wyszukiwanie m.in. po: numerze wezwania,
numerze rejestracyjnym pojazdu, nazwisku zobowigzanego),

— import i eksport danych o kierowcach w formie elektronicznej i papierowej
(wspolpraca z bazg CEPiK),

— eksport danych z wezwan do programu excel.

5.6. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty
gwarancyjne i licencyjne uprawniajace do korzystania z oprogramowania, wszelkie
dokumenty niezbedne do prawidtowej eksploatacji, dokumentacj¢ wdrozeniowa
1 uzytkowa.

5.7. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania w jezyku polskim:

— dokumentacji powykonawczej 1 dokumentacji uzytkowej dla wdrozonych wersji
oprogramowania,

— dokumentacji instruktazowe;j,

— dokumentacji techniczne;j.

6. WYMAGANIA DOTYCZACE URZADZEN MOBILNYCH (PRZENOSNYCH
URZADZEN KONTROLNYCH)

6.1. Urzadzenia mobilne musza by¢ fabrycznie nowe, jednego typu i1 o jednakowych
parametrach, pochodzi¢ z biezacej produkcji, wyprodukowane nie wczesniej niz w 2018
roku.

6.2. Obudowa urzadzenia mobilnego:

a) ergonomiczna, przystosowana do trzymania w jednej rece,
b) kolorystyka utrzymana w tonacji ciemnej.

6.3. Calkowita waga terminala mobilnego wraz z akumulatorem bez zatadowanej rolki papieru
nie moze przekraczac 1 kg.

6.4. Urzadzenie musi by¢ dostosowane do niezawodnej pracy na otwartej przestrzeni,
w zakresie warunkow pogodowych wystepujacych na terenie Polski.

6.5. Temperatura pracy w zakresie temperatur od -20°C do 50°C.

6.6. Odporno$¢ na upadek z wysokosci minimum 1,20 metra na betonowe podtoze.

6.7. Mozliwo$¢ pracy bez konieczno$ci tadowania zrodia zasilania przez minimum 8 godzin
pracy.

6.8. Zasilanie zapasowe umozliwiajace podtrzymanie danych pamieci podczas krotkotrwalej
przerwy w zasilaniu np. wymiana akumulatora (czas podtrzymania minimum 3 minuty).

6.9. Drukarka urzadzenia mobilnego:

a) termiczna,
b) wydruk w zakresie temperatur od -20°C do 50°C,
c) wbudowana krawedz umozliwiajaca wygodne odrywanie papieru,
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d) ostona papieru przed nickorzystnymi dla pracy warunkami atmosferycznymi,
w szczegolnosci przed opadami deszczu, $niegu,

e) papier do urzadzen mobilnych winien gwarantowac trwato$¢ zapisu przez 5 lat,

f) czujnik konca rolki papieru.

6.8. Aparat fotograficzny urzadzenia mobilnego minimum 3 Mpix.

6.9. Mozliwos¢ zrobienia zdje¢ (w ilosci ograniczonej wyltacznie limitem pamieci
wewnetrznej urzadzenia) dla pojazdu, dla ktérego wystawiane jest wezwanie-raport.
Wykonane zdjecia muszg by¢ przypisane do indywidualnego numeru wezwania-raportu.

6.10. Oprogramowanie zainstalowane w urzadzeniu mobilnym musi umozliwia¢:

a) pobieranie w czasie rzeczywistym z oprogramowania informacji dotyczacych
wykupionych abonamentéw na kontrolowane pojazdy,

b) kontrole optat wniesionych za pomoca systemu platnosci mobilnych (realizowanych
za pomocg telefonow komodrkowych),

c) drukowanie wezwania-raportu z unikalnym numerem seryjnym o KkoniecznoS$ci
uiszczenia optaty dodatkowej. Wezwanie-raport musi zawiera¢ numer rejestracyjny
pojazdu, w ktéorym stwierdzono brak optaty za postdj, ulice postoju, datg postoju,
godzing stwierdzenia faktu braku optaty za postoj, numer stuzbowy kontrolera, kwote
optaty dodatkowej z informacja o sposobie jej wniesienia (numer konta bankowego,
mozliwo$¢ wniesienia oplaty w parkometrze), tres¢ wezwania-raportu zostanie
uzgodniona z Zamawiajacym,

d) blokownie funkcji usuwania z ewidencji wystawionych wezwan przez kontrolera,

e) przesylanie wystawionych wezwan-raportow z urzadzen mobilnych w czasie
rzeczywistym (on-line) do oprogramowania zainstalowanego u Zamawiajgcego,

f) podpowiadanie ulicy, marki pojazdu, itp.

Dodatkowo oprogramowanie musi by¢ w jezyku polskim oraz by¢ proste w obstudze

1 wymagajace jak najmniej operacji przez kontrolera w celu wystawienia wezwania —

raportu.

6.11. Akcesoria do urzadzen mobilnych:

a) zapasowy akumulator,

b) stacja tadujaca wielopozycyjna do jednoczesnego tadowania 2 urzgdzen mobilnych
1 2 akumulatoréw zapasowych (dotaczonych do zestawu) identycznych jak
w urzadzeniu,

€) pasek naramienny do noszenia urzadzenia,

d) futerat,

e) instrukcja obstugi w jezyku polskim.

7. SERWISOWANIE URZADZEN MOBILNYCH (PRZENOSNYCH URZADZEN

KONTROLNYCH)

7.1. Wykonawca zapewni w ramach realizacji zamowienia biezace utrzymanie, naprawe,
konserwacj¢ 1 serwis urzadzen mobilnych stuzacych do kontroli wniesienia oplat za postdj
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

pojazdow, aktualizacje oprogramowania 1 przeglady okresowe urzadzen przez okres
realizacji zamowienia.

Wykonawca zagwarantuje na wiasny Kkoszt dostawg¢ 1 wymian¢ materialow
eksploatacyjnych do urzadzen mobilnych w okresie realizacji zamowienia (papier, baterie,
akumulatory), zapewniajac ich nieprzerwang prace.

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy utylizacja uszkodzonych i1 przeterminowanych
akumulatorow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przez caly okres realizacji zamowienia utrzymac nalezyty
stan urzadzen mobilnych, na poziomie gwarantujagcym ich prawidlowe 1 ciagle
uzytkowanie. W przypadku uszkodzenia uniemozliwiajacego dalsze uzytkowanie
Wykonawca zapewni na czas naprawy urzadzenie zastgpcze.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ biezace, bezplatne dostosowanie urzadzen
mobilnych i oprogramowania do zmieniajacych si¢ przepisow prawa, w szczegolnosci do
zmian prawa miejscowego w zakresie dotyczacym strefy platnego parkowania.
Oprogramowanie musi by¢ kompatybilne z oprogramowaniem Zamawiajacego
obstugujacym SPP i umozliwia¢ wymian¢ danych w obu kierunkach w zakresie
niezbednym do wystawienia wezwania-raportu.

Wykonawca zapewni state potaczenie telefoniczne z obstuga serwisowa w godzinach
pracy Biura Strefy Platnego Parkowania.

8. ODBIOR PRZEDMIOTU ZAMOWEINIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Wykonawca zglosi niezwlocznie Zamawiajgcemu na piSmie e-mailem/faksem
zakonczenie prac zwigzanych z realizacja przedmiotu zamoéwienia najpdzniej do dnia
15 kwietnia 2019 r. do godziny 7%,
Zamawiajacy przy udziale Wykonawcy dokona odbioru przedmiotu zamoéwienia
najpozniej w dniu 15 kwietnia 2019 r.
Z czynnosci odbioru bedzie spisany protokodt zawierajacy wszelkie ustalenia dokonane
w toku odbioru.
Jezeli w trakcie odbioru zostang stwierdzone wady lub usterki urzadzen Wykonawca
zobowigzany jest do ich usuni¢cia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Odbiorowi przedmiotu zamowienia podlegaja:
a) dostawa wraz z montazem 16 sztuk parkometrow w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego,
b) dostawa 2 urzadzen mobilnych,
€) dostarczenie, instalacja i wdrozenie oprogramowania,
d) sprawdzenie spelnienia wymogdéw zawartych w OPZ wszystkich urzadzen
I oprogramowania,
e) potwierdzenie gotowosci do rozpoczecia pracy z dniem15 kwietnia 2019 r. godzina
8%,
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